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TONG CUC THI HANH AN DAN SU' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU D lip - Tw do - Hanh phiic
TINH BAC KAN

QUY TRINH XEM XET
CUA LANH PAO POI VOI HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
( Ban hanh theo Quyét dinh s6 70/ OP - CTHADS ngay 30 /6/2021 ciia Cuc truéng Cuc Thi
hanh én dén sw tinh Bdc Kan )

1. MUC PiCH

Quy dinh cach thire tién hanh hoat dong xem xét cta Lanh dao Cuc Thi hanh
4n dan sy tinh (sau ddy viét 1a Lanh dao Cuc THADS tinh) d6i voi Hé théng quan
ly chét luong.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung d6i vé6i cac cude hop dinh ky hodc dot xuat dé xem xét Hé théng
quén 1y chét lwong cia Cuc THADS tinh.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Sb tay chat luong cta Cuc Thi hanh 4n dan su tinh.
4. VIET TAT

- HTQLCL: Hé thng quan ly chét lwong.

- THADS: Thi hanh 4n dén su.

5. NOI DUNG

5.1. Luu do
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3 Phé duyét Trudng Ban chi
dao ISO
Lanh dao cac
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5.2. Dién giai lru d0
Buée Noi dung Trach Thoi | pizy miu
- nhiém gian
Xdc dinh ngi dung hop xem xét Ban chi
- Cudc hop xem xét cua Lanh dao Cuc| daoISO

Thi hanh 4n dén sy tinh vé HTQLCL
dugc t6 chuc dinh ky 1 1an/1 nam. Tuy
theo tinh hinh thuc t€, Lanh dao Cuc Thi
hanh 4n dan sy tinh c6 thé quyet dinh cac
cugc hop xem xét ddt xuat dbi voi
HTQLCL;

- Cén ctr trén tinh hinh thuc té cla
HTQLCL, két qua danh gia ndi b cua
Téng cuc va nhu cau xem xét cia Lanh
dao Cuc Thi hanh 4n dan su tinh vé
HTQLCL xéac dinh n6i dung hop cu thé
dbi voi timg dot.

- N6i dung xem xét t6i thiéu bao gdm:
Piu vao (9.3.2 ISO 9001:2015):

a) Tinh trang cac hanh dong tir cudc hop
xem xét ctia Lanh dao 1an tru'orc

b) Nhung thay dbi trong cac van dé bén
ngoai va ndi bd cé lién quan dén
HTQLCL;

¢) Thong tin vé két qua hoat dong va
tinh hiéu luc cia HTQLCL, bao gom cac
xu hudéng vé:

+ Su thoa mén cua khach hang va phan
hdi tir cac bén quan tam;

+ Mitrc d6 cac muc tiéu chét luong dép
ung;

+ Két qué hoat dong va sy phu hop cua
san phdm va dich vy;

+ Su khong phu hop va céc hanh dong
khic phuc,

+ Céc két qua theo dbi va do luong;

+ Céc két qua danh gia;

+ Két qua hoat dong ciia nha cung cép
bén ngoai;
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d) Nguon luc day du;

e) Tinh hiéu luc cua céc hanh dong dugc
thuc hién dé giai quyet rui ro va co hdi;

f) Co hoi dé cai tién.

PAu ra cia xem xét (9.3.2)

Pau ra cta viéc xem xét cua Lanh dao

Cuc Thi hanh 4n dan su tinh phai bao
goém cac quyét dinh va hanh dong lién

quan dén:

a) Cac co hoi cai tién;

b) Moi nhu cau thay dbi &n HTQLCL;
¢) Nhu céu vé nguén luc.

Co quan phdi luu giir thdng tin dang vin
ban nhu la bang chimg vé két qua xem
xét cua lanh dao.

Dy théo Gidy moi hgp

T6 Thu ky ISO ¢6 trach nhiém xéc dinh
rd ndi dung, chuorng trinh hop tung dot
va thong bao dén cac don vi.

- Thanh phan tham du hop bao gdm:
Lanh dao Cuc Thi hanh an dan sy tinh,
Lanh dao cac don vi, Ban chi dao ISO va
cac cong chic co hen quan trong vigc
trién khai van hanh HTQLCL cua Tong
cuc. Cac thanh phan nay duogc néu cu thé
trong Gidy moi hop;

Thu ky
ISO

Phé duyét
Trudng Ban chi dao ISO phé duyét Gidy
moi hop.

Trudng
Ban chi
dao ISO

Xay dung bdo cdo chuin bi cujc hop

- Ban chi dao ISO chudn bj béo céo
chung vé tinh hinh thuc hién cla
HTQLCL chinh sich va muc tiéu chit
luong; céac thay d6i anh hudéng t&i hé
thong (neu co) két qua thuc hién céc yéu
clu cai tién cua cudc hop lan trude (néu
co);
- T6 Thu ky ISO chuan bi bao cdo ket

qué danh gia chat lugng ndi bo gin nhit

Léanh dao
cac phong,
Thu ky
ISO
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va tinh hinh khac phuc chung tai cdc don
Vi,

- Thu trudng cac don vi chuén bi bao cao
tinh hinh thuc hién HTQLCL tai don vi
minh; cac kho khan, khuyén nghi cai
tlén tinh hinh thuc hién cdc muc ti€u
chit luong lién quan; tinh hinh thyc hién
cac yeu cau khac phuc hodc cai tién tai
don vi; phan héi cua cic bén lién quan
dén hoat dong cua don vi va cic ndi
dung khac, néu dugc 1anh dao yéu céu

Tién hanh hop xem xét

Céc don vi, cd nhan trinh bay cac bdo
cao duoc phan cong dé cung xem Xét,
cac thanh vién tham gia y k1en thao luan
lam r6 nhu: y kién phan hdi ctia cac bén
lién quan, két qua thuc hién cac quy
trinh, muc d sai sot trong qua trinh thuc
hién, cac bién phap khac phuc sai 101
nhung thay 601 anh hudng den
HTQLCL, cac dé xuét cai tién.

Thu ky ISO c6 trach nhiém ghi bién ban
ndi dung di thdo luadn trong cudc hop
theo BM.ISO.05.01. Bién ban cugc hop
pha1 gh1 10 két luan va quyét dinh dbi véi
mdi van d& dugc xem xét.

Ban chi
dao ISO
Céc phong/
ca nhan
lién quan

BM.ISO.0
5.01

Lip bién bén két lugn cujc hop

Cin i vao cac bao céo, y kién phat biéu
ciia cac thanh vién du hop, chu tri cugc
hop s€ két luan va quyét dinh déi véi méi
van dé duoc xem xét, phan cong trach
nhiém thuc hién coéng viéc cu thé va 4n
dinh thoi gian hoan thanh déi véi cac
don vi, ca nhan dugc phan cong.

Cén cu két luan cta ngudi cha tri cude
hop vé& cac nodi dung da thao ludn, dai
dién 1anh dao 1ap céc yéu cau cai tién can
thiét (neu c0) dé theo doi va thuc hién.

Chu tri
cugc hop;
Thu ky
ISO

BM.ISO.0
5.01

Théng bdo két ludn cujc hop

Can ctr vao bién ban cudc hop, thu ky
ISO ¢6 trach nhiém ra thong bao két luan

Thu ky
ISO
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ciia cudc hop dé gu'l t6i cac ca nhan va
don vi lién quan va dén dbc, bao céo 1én
Lanh dao Cuc Thi hanh an dan su tinh.
Thu ky ISO gtri bién ban hop va théng
bao két ludn cudc hop tdi cac ca nhan va
L don vi lién quan.

Trién khai quyét dinh/Bdo cdo két qua

Cac phong, ca nhan lién quan co trach
nhiém thuc hién cac két luan va quyét
dinh cua Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dén
8 |su tinh sau cudc hop xem xét, két qua

cua cac hanh dong khic phuc va cai tién
phai dugc bdao cdo Lanh dao Cuc Thi

hanh an dén sy tinh theo ding thoi gian
va ndi dung cong viéc dugc quy dinh.

Céac phong

Thu ky

Liuru hé so
ISO

? Tién hanh theo Muc 7 cta quy trinh.

Theo Muc
7

6. BIEU MAU

] TT ] M3 hiéu ] Tén Biéu miu

| 1 [BMIS0.05.01 | Bién ban hop xem xét ctia Lanh dao

7. HO SO LUU

TT / Van ban luu Thoi gian luu

Trach nhiém luu

[ 1 1 Bién ban hop xem xét cuia Lanh dao 05 nam

Thu ky ISO




TONG CUC THI HANH AN DAN SU' CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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Bdc Kan, ngay  thing  ndm 20...

BIEN BAN
Hop xem xét ciia Lanh dao Cuc Thi hanh 4n din sy tinh

Hom nay, vao hoi ... gio ... phut, ngay ... thang ... nam....
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Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh tién hanh hop xem xét vé H¢ thong
quan 1y chit lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

_ Thanh phan tham du:
IOV (:):) ChUC VU .ot chu tri cudc hop;
2.0ng (b3): ceovvereerrererieereeras (0] 11 Z 4 thu ky cudc hop;

3. Céc 6ng (ba) 1a thanh vién Ban Chi dao ISO, dai dién cac don vi/c4 nhan c6 lién
quan...

NOI DUNG CUOC HQP

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

KET LUAN

TT Két luan dwa ra Pon vi/ca nhan Ghi chu
’ thwe hién, thoi
han

CHU TRI CUQC HQP THU KY CUQC HQP

 BMLISO.05.01



